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Expert detailing
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PROFIL PROFESSIONNEL
Professionnel de la préparation esthétique automobile avec plus de 6 ans d'expérience en detailing et préparation VN/VO.
Spécialisé dans la correction de peinture, les traitements céramiques et le PPF, avec une expérience en organisation des
interventions, contrôle qualité et formation de collaborateurs. Souhaite évoluer vers un poste de coordination alliant
expertise technique et organisation.

EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES

Préparateur esthétique automobile / Expert detailing
SBGD — Caen | Septembre 2020 – Mai 2026 | CDI

• Préparation et rénovation esthétique de véhicules neufs et d'occasion pour des concessions, garages et particuliers.
• Diagnostic esthétique, identification des interventions nécessaires et contrôle qualité avant livraison ou commercialisation.
• Organisation autonome des prestations et participation à la gestion des priorités de préparation.
• Réalisation de prestations spécialisées : polissage, correction de peinture, décontamination, traitements céramiques et

pose de films de protection PPF.
• Formation et accompagnement de nouveaux collaborateurs aux techniques de detailing et aux exigences de finition.
• Réalisation en autonomie de prestations de detailing représentant en moyenne

8 000 € de chiffre d'affaires mensuel pour l'entreprise.

Alternant — Préparation esthétique & communication
SBGD — Caen | Septembre 2019 – Septembre 2020

• Activité majoritairement exercée en atelier, sur des prestations de préparation et de detailing automobile.
• Participation à la communication de l'entreprise : photographies et vidéos automobiles, réseaux sociaux et création de

contenus.

Alternant — Relation client automobile
Nissan — Lisieux | 2017 – 2019

• Accueil et accompagnement de la clientèle en concession.
• Suivi des dossiers clients et participation à la livraison des véhicules.
• Acquisition d'une connaissance concrète du fonctionnement et de l'organisation d'une concession automobile.

COMPÉTENCES CLÉS
Préparation VN/VO : diagnostic esthétique, préparation avant livraison, rénovation de véhicules d'occasion, contrôle
qualité.

Detailing haut de gamme : polissage, correction de peinture, décontamination, traitements céramiques, films de protection
de carrosserie (Paint Protection Film — PPF).

Organisation : planification de ses interventions, gestion des priorités, contrôle des finitions, transmission des
compétences.

Relation client : accueil, conseil technique, présentation des prestations, restitution de véhicules.

FORMATIONS ET DIPLÔMES
2020 — Bachelor Communication & Webmarketing | IPAC Bachelor Factory — Caen | Diplôme obtenu

2019 — BTS Négociation et Relation Client (NRC) | ICEP CFA — Caen | Diplôme obtenu

Formations techniques complémentaires — FD Formation Detailing, région parisienne
• Detailing complet et préparation esthétique automobile.
• Pose de films de protection PPF.
Formations complémentaires en traitements céramiques et perfectionnement technique en interne et en externe.
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